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1. Uldosa
Struktuuriiksus Arendusosakond, ariteenuste talitus
Teenistuskoht Peakasutaja
Vahetu juht Talituse juhataja
Alluvad -
Teenistuja asendab Peakasutaja
Teenistuja asendaja Peakasutaja

Teenistuskoha eesmark

Perehuvitiste valdkonna teenuse
igapaevase toimimise tagamine, arendamine ning parendamine
koost00s teenuseomanikuga.

rakenduste ja protsesside

Ametikoha grupp

Ametnik

Eritingimused

Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1.

Tunneb teenuse protsesside ja rakendus(t)e
funktsionaalsust, ariloogikat ja arireegleid
ning sellega seotud x-tee teenuste ning
automaatprotsesside toimimist.

» Tagatud on teenuse sujuv toimimine.

2.2.

Rakenduse puhul ilmnevate tehniliste
probleemide lahendamise korraldamine.

= Tehnilised probleemid on lahendatud.

2.3. Rakenduste katkestustest ja kriitilistest | = Teenuseomanik on informeeritud ning
vigadest teenuseomaniku teavitamine. meetmed  katkestuste ja  vigade

eemaldamiseks rakendatud.

2.4. Raporteerib Sotsiaalkindlustusameti (amet) | = Vead on  parandatud, kasutajad
hoolduspileti vead ja annab menetlusele | informeeritud.
tagasisidet lahendusaegade, tulemuste ja
hetkeolukorra kohta.

2.5. Haldab koostdos teenuseomanikuga | = Dokumentatsioon ja andmed on
teenusega seotud protsessikirjeldusi, korrastatud ja ajakohased.
juhendeid ning aridokumentatsiooni
Confluences ja arendusvajaduste pileteid
Jiras.

2.6. Valmistab ette ning viib 1abi koolitusi | » Koolitused on Iabiviidud.
rakenduste kasutajatele. » Rakenduste kasutajad oskavad

rakendusi kasutada.

2.7. Teenuseomanikule arendusvajaduse | = Arendusvajaduse ettepanekud on tehtud.
ettepanekute tegemine. » Teenus on kvaliteetne ja Kklientide

huvidele vastav.

2.8. Uute arendusvajaduste ja -ettepanekute | » Arendusvajaduste ja  -ettepanekute
eelanallusi teostamine koostdds | eelanalllsid on teostatud.
teenuseomanikuga. » L3htelilesanded on pdhjalikud ja

asjakohased.

2.9. Arendusprojektides osalemine ja vajadusel | = Arendusprojektid vastavad

arendustdé6de raames arenduste juhtimine,

lahtelilesandele ja on ellu viidud vastavalt

teostatavate td66de seisu ja ajakavast | ajakavale.
kinnipidamise jalgimine.

2.10. Arendustoodde testimise labiviimise | = Arendustood on testitud, vead
korraldamine ning testimises | parandatud ning vastuvdetud t66d
vajaduspdhiselt osalemine. vastavad lahtellesandes pusitatule.

2.11. Teenuseomanikule arendustddde | = Ulevaade arendustddde olukorrast on
kokkuvotete tegemine ning projektide | ajakohane.
plaaniparast kulgemist takistavatest

tegevustest ja asjaoludest teavitamine.




2.12. Teenuseomanikuga koostdds | = Kliendid ja kasutajad oskavad teenuseid
kommunikatsiooni korraldamine teenuse kasutada.

I6ikes.

2.13. Teenuseomanikule ettepanekute | = Teenuseomanikud on  informeeritud
tegemine ariprotsesside muutmiseks ning | vajalikest muudatustest ja on antud
uute lahenduste pakkumine. sisend teenuse parandamiseks.

2.14. Koostdd tegemine teiste ameti | = Valja on kujunenud koostéopartnerite
osakondade, klientide, asutuste ja | vorgustik.

organisatsioonidega oma | = Toimub infovahetus  ja koostdd
padevusvaldkonnas. partneritega.

2.15. Teeb ettepanekuid téokorralduse | = Tehtud on asjakohased ettepanekud oma

lintsustamiseks ja parandamiseks. valdkonna tookorralduse lihtsustamiseks.

= Tehtud on pdhjendatud

arendusettepanekud, mis lahtuvad ameti
eesmarkidest ja voimalustest.

2.16. Muude padevusvaldkonda kuuluvate | = Muud tddga seotud tegevused ja
tegevuste korraldamine. projektid on omal initsiatiivil ja/voi
juhtkonna korraldusel edukalt 1abi viidud.

2.17. Vahetu juhi Uhekordsete (Ulesannete | = Ulesanded on tehtud tahtaegselt ja
teostamine. korrektselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad néuded

Haridus Soovitavalt kérgharidus

Erialane tookogemus Vahemalt 2-aastane tookogemus ametiasutuse vdi ametikoha
téovaldkonnas.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.
Uhe vodrkeele (soovitavalt inglise voi vene keel) oskus vahemalt
tasemel B1.

Teadmised ja oskused Riigi pdhikorra ja avaliku halduse organisatsiooni ning avalikku

haldust reguleerivate digusaktide tundmine.

Vaga hea huvitisi reguleerivate digusaktide tundmine.

Kasutab teksti- ja andmetddtluse pohifunktsioone. Kasutab info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat info otsimiseks, analllsimiseks,
salvestamiseks ja edastamiseks, ideede valjendamiseks ning
suhtlemiseks.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostodvdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

= teha kaugtdodd kokkuleppel vahetu juhiga;

= kasutada koiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

» saada tooulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipdase t60ks vajalikele
infosUusteemidele;

* saada tooalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

= osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

= vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

= tobulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti pédhimaarusele,
ariprotsesside tdéévoogudele ja muudele kehtivatele oigusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

= toOUulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;

» teenistusllesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

» andmebaaside ja infoslusteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

= oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

= ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga voi tddkorralduse muutumisel.



